
3. กรอบนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของ กฟภ.. 

3.1 ภารกิจ(Mission)  
จัดหาและใหบริการพลังงานไฟฟาและธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง ทั้งในประเทศและประเทศขางเคียงไดตาม

มาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งดานคุณภาพและบริการ 

โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง มีการบริหารจัดการเชิงธุรกิจที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสอดคลอง

กับสภาพตลาด รวมท้ังพรอมสําหรับการแขงขันทางธุรกิจ มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

3.2 วิสัยทัศน ( Vision )  
การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรช้ันนําระดับสากล ในธุรกิจพลังงาน ธุรกิจบริการ และธุรกิจที่

เกี่ยวเน่ือง 

3.3 เปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives)  

องคกรท่ีมีสมรรถนะสงูและใชสินทรัพยอยางเต็มศักยภาพ (Performance & 

Utilization) 

การเพ่ิมสมรรถนะขององคกรใหดียิ่งขึ้นดวยการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง การพัฒนาทุนมนุษย 

และทุนทางปญญา การพัฒนานวัตกรรม และการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพ ใหความสําคัญการบริหารจัดการทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการนํา

เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชอยางเหมาะสม เชน การบริหารจัดการเรื่องหนวยไฟฟาที่สูญเสีย (Loss) หรือ

โครงการ Smart Grid ที่เปนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชเพ่ือทําใหเกิดประสิทธิภาพในเชิงตนทุนที่ดี

ยิ่งขึ้น 

องคกรท่ีมีลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer – Centric Organization) 

การมุงเนนเปนองคกรที่มีลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer – Centric Organization) ที่สรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันไดอยางแทจริงในระยะยาว โดยมุงเนนการตอบสนองความตองการของลูกคา และ

พัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห และทําความเขาใจกับพฤติกรรม ความตองการ และความคาดหวัง

ของผูใชบริการ การเปนองคกรที่สงมอบคุณคาใหแกลูกคาไดเหมาะสมที่สุด ตามหลักการพิจารณาแบบ 

Value Innovation ที่ไมไดมุงเนนเฉพาะการแขงขันทางดานราคาเทาน้ัน การสรางความภักดีของผูใชบริการ 

(Customer Royalty) โดยการสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคาและองคกร และการสราง

ภาพลักษณขององคกรอยางตอเน่ือง 

องคกรท่ีเติบโตอยางเกื้อกูล (Growth & Ecosystem) 



การเปนองคกรที่แสวงหาโอกาสการลงทุนและสรางรายไดจากธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับธุรกิจหลัก 

ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการสรางรายไดในภาพรวม และเปนการใช

ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนการสรางประโยชนจากการ Synergy ธุรกิจตางๆ ที่เกี่ยวเน่ืองเขา

ดวยกัน เพ่ือสรางโอกาสในเชิงธุรกิจ และเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหแก กฟภ. ในภาพรวมไดอยางดี

ยิ่งขึ้น และวางบทบาทเชิงรุกของ กฟภ. ใหมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและพัฒนากิจการพลังงานของ

ประเทศอยางสรางสรรค เพ่ือใหสามารถรองรับความทาทายใหมหรือการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมถึงทํา

ให กฟภ. สามารถวางแผนการดําเนินธุรกิจที่สอดคลองและไดเปรียบจากความเปล่ียนแปลงดังกลาวดวย 

3.4 คานิยมรวม (Core Value) ของ กฟภ. 

ริเริ่มสรางสรรค ทันสมัยขาวสาร บริการดีเลิศ ชูเชิดสามัคคี โปรงใส มีคุณธรรม 

3.5 แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ (Statement of Directions : SOD) 

มุงพัฒนาระบบจําหนายไฟฟาใหมีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการของประเทศ และ

แสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมตอทรัพยสิน กฟภ.  

1) พัฒนาและขยายระบบจําหนายไฟฟาใหมีคุณภาพ และเพียงพอตอความตองการเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

2) บริหารตนทุนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 

3) เสริมสรางความเขาใจและภาพลักษณที่ดีในการดําเนินงาน โดยเฉพาะในพ้ืนที่หางไกล รวมทั้ง

ดูแลคุณภาพ ความปลอดภัยของชุมชน และมลภาวะอันอาจเกิดจากการประกอบการ 

4) มุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร และใชทรัพยสินใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือใหองคกรมี

ผลการดําเนินงานและสถานะทางการเงินที่แข็งแกรง รองรับตอการแขงขันในอนาคต รวมท้ังการเปนแหลง

รายไดของภาครัฐอยางย่ังยืน  

5) สนับสนุนการอนุรักษทรัพยากร และการใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

6) มีมาตรการยกระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 



3.6 นโยบาย (Policy) ของ กฟภ. 

1) มุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมขององคกรใหมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงและมีการเจริญเติบโต

อยางย่ังยืน โดยพัฒนากระบวนการบริหารจัดการอยางตอเน่ือง เพ่ิมการใชประโยชนจากสินทรัพยที่มี

อยูอยางเต็มประสิทธิภาพ แสวงหาโอกาสในการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ

ผานชองทางการสรางพันธมิตรทางธุรกิจและการขยายการลงทุนของบริษัทในเครือ และบริหารความ

เสี่ยงอยางเหมาะสม  

2) มุงไปสูการเปนองคกรที่มีลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer-Centric Organization) โดย

เนนการสรางและบริหารความสัมพันธกับลูกคา เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา รวมถึงการเพ่ิมพูนสมรรถนะในการสงมอบบริการผานการสรางสรรค นวัตรกรรม และ

การประยุกตใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางเหมาะสม 

3) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานไฟฟาอยางตอเน่ืองเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล มุงพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

(Smart Grid) ที่มีศักยภาพ เพ่ือใหบริการพลังงานไฟฟาไดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพในเชิง

ตนทุน ตลอดจนมีความมั่นคงและเช่ือถือไดตามมาตรฐานสากล 

4) สงเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน และการใชพลงงานอยางมี

ประสิทธภิาพ เพ่ือสนองตอบตอวิกฤตภาวะโลกรอน และเปนกลไกของรัฐในการขับเคล่ือนและรองรับ

การปรับโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศไปสูการเปนเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ในอนาคต 

5) มุงไปสูการเปนองคกรเสมือนมีชีวิต (Live Organization) ที่มุงเนนการพัฒนาทุนมนุษย 

และทุนทางปญญา สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเน่ืองและการจัดการความรูภายในองคกร 

เนนหลักการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพใหพรอมรับการ

เปล่ียนแปลงอยางเหมาะสม เพ่ือนําไปสูสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองตอเปาหมาย

ขององคกร 

6) นําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและหลักธรรมภิบาลมาใชเปนแกนหลักในการ

ขับเคลื่อนองคกร ควบคูไปกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือนําไปสูการ

เติบโตอยางสมดุลและย่ังยืน 
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